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Akt o ustugach cyfrowych (Digital Services Act, DSA) to nowy
akt prawny UE majacy na celu stworzenie bezpiecznego i
godnego zaufania Srodowiska internetowego, Kktére
gwarantuje uzytkownikom dostep do legalnych i bezpiecznych
treSci, towarow i ustug online oraz chroni ich prawa
podstawowe.

DSA jest czeScig pakietu ustug cyfrowych - propozycji
legislacyjnej przedtozonej przez Komisje Europejska w Kledy"
grudniu 2020 r. w odpowiedzi na potrzebe uregulowania
przestrzeni cyfrowej, aby byta ona bezpieczniejsza dla
konsumentéw i przedsiebiorstw. Oprécz DSA pakiet . Wehodzi w zycie 20 dni
obejmuje réwniez akt o rynkach cyfrowych (Digital po_opublikowaniu w
Markets Act, DMA) - akt prawny UE, ktéry ma na celu Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej

rekalibracje konkurencji w najwazniejszych sektorach

gospodarki cyfrowej UE poprzez wspieranie uczciwej

online search engines, VLOSE)

poprawe funkcjonowania jednolitego rynku UE poprzez aniu
ustanowienie nowych zasad regulacyjnych dla
Srodowiska cyfrowego i ustug cyfrowych w UE.

- cztery miesiagce po ich
zakwalifikowaniu do kategorii
bardzo duzych platform.
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Zgodnie z zasadg, Ze to, co jest nielegalne offline, powinno
by¢ roéwniez nielegalne online, DSA proponuje
wprowadzenie  szeregu jasnych i  jednolitych
obowigzkéw w catej UE wobec dostawcow ustug T5H mremmn w pei
posrednich online, aby osiggna¢ wyzszy poziom nadzoru 15 miesiecy/ obowigzywa¢

publicznego nad ustugami cyfrowymi. Przewidziane 1 stycznia wzgledem innych
$rodki, z ktorych kilka oméwiono bardziej szczegbétowo 2024r. podmiotow 15 miesigcy
ponizej, majg na celu zwiekszenie poziomu nalezytej
starannos$ci - co prowadzi do wiekszej przejrzystosci i

od wejscia w zycie lub
od 1 stycznia 2024 r., w
zaleznosci od tego, co

rozliczalnos$ci dostawcow ustug posrednich, nastapi p6zniej.
identyfikowanie i przeciwdzialanie zagrozeniom
internetowym, a takze zwalczanie nielegalnych tresci i

towaréw online w celu ochrony uzytkownikéw w
przestrzeni cyfrowe;j.



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R1925
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Dlaczego DSA jest potrzebny?

W ciggu ostatnich dwéch dekad srodowisko internetowe rozwijato sie bardzo szybko. Pojawity
sie nowe technologie i ustugi cyfrowe, w szczegélnosci platformy internetowe, ktdre zmienity
sposob, w jaki ludzie zyjg, pracujg, konsumuja i prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza. Niezaleznie
od ogromnych korzy$ci oferowanych konsumentom i przedsiebiorstwom internetowe ustugi
cyfrowe w coraz wiekszym stopniu narazajg uzytkownikdw na szereg zagrozen, w tym
rozprzestrzenianie sie i rozprowadzanie nielegalnych tresci i towaréw oraz dezinformacje w
internecie.

Z drugiej strony ramy prawne UE regulujace ustugi cyfrowe nie dotrzymywaty tempa postepowi
i zmianom cyfrowym, pozostajac bez zmian od czasu przyjecia dyrektywy o handlu
elektronicznym w 2000 r. W rezultacie narzedzia regulacyjne UE i interwencje w sektorze ustug
internetowych staty sie niewystarczajgce pod wzgledem zakresu i zdolno$ci do wypetniania
istniejgcych luk i rozwigzywania probleméw prawnych wynikajacych z przyspieszajacej
cyfryzacji spoteczenistw i gospodarek.

Opierajac sie na podstawowych zasadach dyrektywy o handlu elektronicznym, nowe
rozporzadzenie w sprawie ustug cyfrowych dazy do reformy ram handlu elektronicznego poprzez
utworzenie nowoczesnej i solidnej europejskiej struktury zarzadzania zdolnej do reagowania na
nowe wyzwania cyfrowe, ktéra potrafi zapewni¢ warunki niezbedne do stymulowania innowacji
i wzrostu w gospodarce cyfrowej. Dzieki temu DSA pomoze zreformowac ramy prawne dotyczace
handlu elektronicznego i uzupeinic istniejace przepisy sektorowe w tym obszarze, harmonizujac
jednocze$nie przepisy krajowe w zakresie zwalczania nielegalnych tresci.

Europa na miare ery cyfrowej



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32000L0031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32000L0031
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Zasady okreslone w DSA obowigzujg dostawcéw ustug online, ktérzy dziatajg jako
posrednicy internetowi w UE, umozliwiajagc konsumentom dostep do towaréow,
ustug i tresci. DSA grupuje dostawcow ustug online w ramach réznych kategorii, z
ktorych kazda zawiera szereg szczegbélnych obowigzkéw w zakresie nalezytej
starannosci.

Dostawcy ustug objeci DSA

Dostawcy dostepu do internetu, sieci dystrybucji

tresci, internetowe serwisy przesytania USLUGI POSREDNIE
wiadomosci i bezprzewodowe sieci lokalne.

USLUGI HOSTINGOWE

Ustugi dostarczajace rozwigzania do PLATFORMY
przechowywania informacji, takie jak web INTERNETOWE %’
hosting i ustugi w chmurze. B
Qo
BARDZO DUZE =
Serwisy spoteczno$ciowe, platformy handlowe PLATFORMY Z%
online, sklepy z aplikacjami, strony internetowe INTERNETOWE (VLOP) g
online oferujace podréze i zakwaterowanie, strony : i
internetowe umozliwiajace wymiane tresci oraz BARDZO DUZE &
platformy ekonomii wspétpracy. WYSZUKIWARKI S

INTERNETOWE (VLOSE)

Platformy internetowe, ktore sg na og6t wieksze i
maja wiekszg baze uzytkownikéw - kazda
platforma, ktéra dociera do 10% z 450 milionoéw
konsumentow w Europie.

Obowigzki kumulatywne

Zgodnie z zasada istotnego powiazania wszyscy posrednicy
internetowi oferujacy ustugi na jednolitym rynku europejskim

VLOP Platformy ,US*“_gi beda zopowi.a;z_ani _do przestrzegania przepisOw DSA niezaleZnie
posrednie/ho od lokalizacji siedziby.

Internetowe stingowe

Obowigzki wskazane w DSA sa kumulatywne, co oznacza, Ze
platformy internetowe podlegaja okreSlonemu zestawowi
BRSO e 0 B ohowigzkéw w zakresie nalezytej staranno$ci dodatkowo do
do wielkosci i zasiegu wszystkich obowigzkéw majacych zastosowanie do dostawcow
ustug hostingowych i dostawcow ustug posrednich. W zwigzku z
tym obowigzki okreSlone w DSA s3 proporcjonalne do roli,
Nieprzestrzeganie obowigzkow wielkosci i wptywu ustug posrednich w Srodowisku internetowym.
okreslonych w DSA moze skutkowac Wobec tego bardzo duze platformy internetowe i bardzo duze
sankcjami, w tym wyszukiwarki beda podlega¢ surowszym zasadom ze wzgledu na
ich szerszy zasieg, a co za tym idzie, wieksze ryzyko potencjalnych
danego dostawcy ustug posrednich lub szkéd spotecznych i rozpowszechniania nielegalnych tresci. Z
drugiej strony obowigzki mniejszych firm bedg wspotmierne do
w przypadku ich wielko$ci i mozliwos$ci. Takie podej$cie pomoze zadba¢, by
powtarzajacych sie powaznych naruszen. mniejsze przedsiebiorstwa pozostaly rozliczalne i konkurencyjne
na jednolitym rynku.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.277.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AL%3A2022%3A277%3ATOC
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_en
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Czym sg VLOP i VLOSE?

W dniu 25 kwietnia 2023 r. Komisja Europejska wskazata 17 VLOP i 2 VLOSE:

- Alibaba AliExpress -  LinkedIn - Bing

- Amazon Store - Pinterest - Google Search

- Apple AppStore - Snapchat

- Booking.com - TikTok

- Facebook - Twitter

- Google Play - Wikipedia 0d 25 sierpnia 2023 r.

- Google Maps - YouTube wskazane VLOP i VLOSE

- Google Shopping - Zalando musza przestrzegac catego
- Instagram

zestawu obowigzkéw
wynikajacych z DSA.

Zrédto: Komisja Europejska

Wzmocnienie pozycji uzytkownikow: Ochrona oséb matoletnich

Uzytkownicy beda otrzymywac¢ informacje na VLOP i VLOSE musza zapewni¢ wysoki poziom
temat treSci i beda mogli zrezygnowaé z prywatnosci, bezpieczenstwa i ochrony oso6b
systemow rekomendacji opartych na matoletnich;

profilowaniu; Reklama ukierunkowana oparta na profilowaniu
Latwe zgltaszanie nielegalnych tresci; wobec dzieci jest niedozwolona;

Reklamy nie beda dostepne w oparciu Specjalna ocena negatywnego wptywu na zdrowie
wrazliwe dane osobowe; psychiczne w ciggu 4 miesiecy od klasyfikacji;
Informacje o Zrddle reklam; Przeciwdziatanie zidentyfikowanym zagrozeniom.
Jasne i1 zrozumiale regulaminy.

Wieksza przejrzystosc i odpowiedzialnos¢
Bardziej sumienna moderacja tresci, Publiczny dostep do repozytoriow wszystkich

mniej dezinformacji reklam;

‘ Sprawozdania w zakresie przejrzystosci dotyczace
moderowania tresci i zarzadzania ryzykiem;
Dostosowanie swoich systeméw, zasobow i
proces6w w celu zapewnienia zgodnoSci,
ustanowienie niezaleznych systemoéw zgodnosci
oraz sktadanie Komisji sprawozdan z rocznej
oceny ryzyka.

Przeciwdziatanie zagrozeniom zwigzanym z
rozpowszechnianiem nielegalnych tresci w
internecie;

Staranne egzekwowanie regulaminow;

Mechanizm umozliwiajacy uzytkownikom
oznaczanie nielegalnych tresci i podejmowanie
dziatan po otrzymaniu takich informacji;

Analiza ryzyka 1 wprowadzenie Srodkéw
zmniejszajacych ryzyko.

Ocena ryzyka

Te nowe obowiazki wynikajace z DSA majg na

: o ) . Identyfikowanie, analizowanie i przeciwdziatanie
celu ochrone uzytkownikow w internecie, w

réznym ryzykom, takim jak nielegalne tresci,

szczeg6Inosci ich wrazliwych danych dezinformacja, wptyw na wolno$¢ wypowiedzi,
osobowych. przemoc ze wzgledu na ple¢, ochrona

Zasady te spowodowaly op6zZnienie w matoletnich;
uruchomieniu Threads, nowej aplikacji Meta, Przygotowanie planéw zmniejszajacych ryzyko,
ktdra gromadzi i przetwarza wrazliwe dane ktére podlegaja niezaleznemu audytowi i

osobowe. nadzorowi Komisji.


https://www.eu-digital-services-act.com/#:~:text=On%2025%20August%202023%2C%20the,entities%20on%2017%20February%202024.
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Czy DSA ma zastosowanie do naruszen praw
autorskich?

Art. 3 lit. h)
ynielegalne tresci” oznaczajg informacje, ktére same w sobie
Szeroka definicja lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy
»nielegalnych tresci” produktéw lub $wiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem

Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa
cztonkowskiego, niezaleznie od konkretnego przedmiotu
lub charakteru tego prawa.

Motyw 12

Pojecie nalezy zdefiniowa¢ szeroko, tak by obejmowato
informacje dotyczace nielegalnych tresci, produktéow, ustug i
DSA wyjasnia, co g(ziir?(})zrz'l. Pojf-;‘cie t.o naleZyHro.zumie.c' w szc.zegélnoéci ja’ko
ace sie do informacji, niezaleznie od ich formy, ktore

mozna uznac za nielegalne zgodnie z obowigzujagcym prawem sg albo same w sobie
tresci nielegalne, takich jak nielegalne nawotywanie do nienawisci

lub tre$ci o charakterze terrorystycznym i niezgodne z
prawem tresci dyskryminujace, albo ktdre stajg sie nielegalne
na mocy obowigzujacych przepisow ze wzgledu na fakt, iz
odnoszga sie one do nielegalnych dziatan. Przyktadowo moze
to by¢ udostepnianie obrazéw przedstawiajacych niegodziwe
traktowanie dzieci w celach seksualnych, bezprawne
udostepnianie prywatnych obrazéw bez zgody, cyberstalking,

, sprzedaz towarow lub $wiadczenie
ustug z naruszeniem prawa ochrony konsumentow,

, nielegalne
oferowanie ustug zakwaterowania lub nielegalna sprzedaz
zywych zwierzat.

Obowiagzki w zakresie nalezytej starannosci w
odniesieniu do ustug posrednich wprowadzone
przez DSA beda mialy znaczacy wplyw na
egzekwowanie praw autorskich w internecie i
zapewnia lepsze egzekwowanie praw wilasnosci
intelektualnej online.

DSA ma zastosowanie do
naruszen wilasnosci
intelektualnej



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32022R2065

Czym jest dyrektywa o prawie
autorskim?

DSA ma na celu ustanowienie zharmonizowanych
mechanizméw w zakresie regulacji platform internetowych, ale
istnieje juz kilka regulacji sektorowych. Jesli chodzi o tresci
chronione prawem autorskim, art. 17 dyrektywy w sprawie
praw autorskich na jednolitym rynku cyfrowym (dyrektywy o
prawie autorskim) wprowadza nowy system odpowiedzialnosci
niektérych dostawcéw ustug informacyjnych. Zaréwno DSA, jak
i art. 17 dyrektywy o prawie autorskim okreSlaja szereg
obowigzkéw dotyczacych sposobu postepowania z nielegalnymi
treSciami przez dostawcéw ustug informacyjnych, co rodzi
pytanie o interakcje miedzy oboma dokumentami.

Obowigzki
wynikajace z art. 17

Zeby nie ponosi¢
odpowiedzialnosci za
tresci swoich
uzytkownikow, serwis
udostepniania tresci musi
by¢ w stanie wykazag, ze
dotozyt WSZELKICH
STARAN, aby:

Art. 17 ma zastosowanie do dostawcow ustug udostepniania tresci online

Nienastawione na zysk encyklopedie internetowe

ustugi spoleczenstwa informacyjnego Nienastawione na zysk repozytoria naukowe Ilub

edukacyjne
ktérego gtéwnym lub jednym z gtéwnych celéw jest
przechowywanie i udzielanie publicznego dostepu do Platformy tworzenia otwartego oprogramowania i
duzej liczby chronionych prawem autorskim utworéw platformy wymiany otwartego oprogramowania

lub innych przedmiotéw objetych  ochrona
zamieszczanych przez uzytkownikéw tych ustug,

Dostawcy ustug tacznosci elektronicznej

ktére sg przez niego organizowane i promowane w Internetowe platformy handlowe (ktérych gtéwna
celach zarobkowych dziatalno$cia jest detaliczny handel internetowy)

Dostawcy ustug w chmurze dla przedsiebiorstw i ustug
w chmurze obliczeniowej, ktére umozliwiaja
uzytkownikom zamieszczanie tresci na wiasny uzytek



https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj
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Lex generalis kontra lex specialis

Ewentualne przypadki pokrywania sie obu systeméw s3g
regulowane przez DSA w art. 2 ust. 4 lit. b), ktéry wskazuje, ze
rozporzadzenie ,pozostaje bez uszczerbku dla przepisow
ustanowionych <..> prawa Unii dotyczacego praw
autorskich i pokrewnych”. Motyw 11 dodaje: ,rozporzadzenie
pozostaje bez uszczerbku dla prawa Unii w zaKkresie prawa autorskim
autorskiego i praw pokrewnych, <..> Kktére ustanawiaja
szczegoOlne zasady i procedury, ktére powinny pozostaé
nienaruszone”. Oznacza to, ze DSA wyraznie zamierza
ustanowi¢ bardziej ogoélny mechanizm, ktéry zostanie

Dyrektywa o
prawie

i ; Lex generalis Lex specialis
’u_zu_psh_u_on_y_p rzezregu lfc_]e_sfk_to_r‘lw_e'_ e e DS{% ustanawia Dyrekty_wa 0 prawie
w zwigzku z tym DSA stanowi lex generalis, natomiast art. 17 \I ogolne Z.asadyl _ autorsk.lm stanow1
dyrektywy o prawie autorskim - lex specialis; ,lex specialis derogat | mechanizmy majace  regulacje sektorowe
: legi generali”, co oznacza, ze przepisy DSA ;I:ajq zastosowanie w | Zastosovxfanie do majgce zastosowanie
1 sprawach nileure ulowa’n h t. 17 dyrek i dostawcow ushug. w ObS.Z arach
I s ye A yrektywy o prawie | nieobjetych DSA.

\ autorskim. ]
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Pojecie ,platform internetowych” w DSA oznacza
kazdy rodzaj ustugi hostingowej obejmujacej
przechowywanie i rozpowszechnianie informacji.
Pojecie to obejmuje réwniez wszystkie serwisy
spotecznosciowe, internetowe platformy
handlowe, strony internetowe udostepniania

Platformy tresci i inne.
internetowe

Pojecie VLOP zdefiniowane w DSA oznacza
rodzaj platformy internetowej o wysokiej
miesiecznej liczbie aktywnych odbiorcow
wiekszej lub réwnej 45 mln (co stanowi 10%
populacji europejskiej).

Dostawcy ustug

udO StQp niania dostawcéw ustug udostepniania tresci online
;. . jako kazdy serwis, ktory przechowuje lub udziela
tresci online dostepu do informacji, natomiast
zawiera liste serwisow, ktérych dyrektywa o
prawie autorskim nie dotyczy.

Dyrektywa o prawie autorskim definiuje

Zrédto: European Journal of Risk Regulation
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Poprzez cztery Kkategorie dostawcow ustug DSA wskazuje szerszy zakres
zastosowania. Z drugiej strony dyrektywa o prawie autorskim ma zastosowanie
wytacznie do dostawcéw ustug udostepniania tresci online, ktoérzy cze$ciowo
odpowiadajg zakresowi poje¢ DSA dotyczacych platform internetowych i VLOP.

O T —
N -

\-----------------------------------------------_,


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.277.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AL%3A2022%3A277%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.277.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AL%3A2022%3A277%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.277.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AL%3A2022%3A277%3ATOC
https://www.cambridge.org/core/journals/european-journal-of-risk-regulation/article/interplay-between-the-digital-services-act-and-sector-regulation-how-special-is-copyright/EC5405C9E4329329590F6BE95D373086

Jakie s3 nowe zasady systemu

odpowiedzialnosci?

handlu elektronicznym

Podobienstwa do dyrektywy o handlu

elektronicznym

Podobnie jak zasady dyrektywy o handlu
elektronicznym, DSA reguluje wylaczenia
odpowiedzialnoSci dostawcow ustug
posrednich, wskazujac warunki, na jakich
dostawcy ustug zwyktego przekazu, cachingu i
hostingu moga korzysta¢ =z wylaczen
odpowiedzialnosci w przypadku nielegalnych
informacji przechowywanych lub
przesytanych za ich po$rednictwem.

DSA potwierdza ponadto zakaz ogélnego
monitorowania okreslony w art. 15 ust. 1
dyrektywy o handlu elektronicznym.

Nowos¢ - ochrona ,dobrego samarytanina”

DSA nie tylko potwierdza wiekszo$¢ przepiséow
dyrektywy o handlu elektronicznym, ale tez
wprowadza nowos¢ do systemu
odpowiedzialnosci posrednikéw okreslonego w
dyrektywie o handlu elektronicznym. Zgodnie z
tym nowym elementem posrednicy nie utraca
automatycznie warunkowego wytaczenia
odpowiedzialnosci tylko z tego powodu, zZe
angazuja sie w  dobrowolne czynno$ci
sprawdzajace lub inne inicjatywy majace na celu
Wykrycie, identyfikacje i usuniecie nielegalnych
tredci lub uniemozliwienie do nich dostepu” (art. 7
DSA). Innymi stowy, dobrowolne S$rodki
podejmowane przez posrednikow z wlasnej
inicjatywy i prowadzone w dobrej wierze nie
powinny by¢ jedyna przyczyng utraty mozliwosci
skorzystania z wylaczen odpowiedzialnosci.
Przepis ten jest niekiedy okreslany jako ,ochrona
dobrego samarytanina”.

ustug posrednich
dyrektywy o

Zakaz ogolnego monitorowania i prawo
autorskie

Ten zakaz ogélnego monitorowania odpowiada
zapisom art. 17 ust. 8 dyrektywy o prawie
autorskim i oznacza, ze dostawcy ustug
posrednich nie moga prowadzi¢ ogodlnego
monitorowania tresci chronionych prawem
autorskim. Zakaz ogélnego monitorowania i
instalowania systemow filtrujacych w celu
zapobiegania naruszeniom praw autorskich zostat
réwniez potwierdzony przez Trybunat
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) w w
kilku przypadkach. Jednakze motyw 30 DSA
wskazuje, ze obowiagzki w zakresie monitorowania
w konkretnych przypadkach nie bytyby sprzeczne
z zakazem przewidzianym w art. 8 DSA.
Ustawodawca nie precyzuje, co stanowitoby
konkretny przypadek - wyjasnienie pozostawia
uregulowaniom  ustawodawstwa  krajowego
zgodnie z prawem unijnym w interpretacji TSUE.

Ochrona ,dobrego samarytanina” i prawo
autorskie

W odniesieniu do tresci chronionych prawem
autorskim art. 17 ust. 4 lit. b) i ¢) dyrektywy o
prawie autorskim ustanawia juz mechanizm
wytaczenia odpowiedzialnos$ci, wymagajac od
dostawcow ustug udostepniania tresci online,
aby dokladali wszelkich staran w celu
zastosowania Srodkéw zapobiegawczych, by
zapewni¢ niedostepnos$¢ lub usuniecie tresci
naruszajacych prawa autorskie.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32000L0031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32000L0031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.277.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AL%3A2022%3A277%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.277.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AL%3A2022%3A277%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.277.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AL%3A2022%3A277%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32000L0031
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=119512&pageIndex=0&doclang=EN&mode=doc&dir=&occ=first&part=1&cid=996174
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=119512&pageIndex=0&doclang=EN&mode=doc&dir=&occ=first&part=1&cid=996174
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.277.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AL%3A2022%3A277%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.277.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AL%3A2022%3A277%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj

@ cuRojusT

o T N I N - -,

4 S

N
7’

Nakazy udzielenia
informacji

Obowigzek DSA dotyczacy udzielania informacji lub
usuwania nielegalnych tresci nie moze naruszac
prawa UE ani prawa krajowego. Z tego powodu art.
10 wraz z motywami 34-39 ustanawia zestaw
warunkéw dla nakazow udzielenia informacji.

Art. 10 DSA

Dostawcy ustug posrednich sg
zobowigzani do  udzielenia
okreslonych informacji na temat
okreslonych  indywidualnych
odbiorcow  po  otrzymaniu
nakazu wydanego przez krajowe
organy sgdowe lub
administracyjne.

Warunek Nakazy udzielenia informacji powinny
zawiera¢ odniesienie do podstawy prawnej

nakazu na mocy prawa Unii lub prawa
krajowego.
|

Nakazy powinny zawiera¢ elementy
umozliwiajagce adresatowi zidentyfikowanie
organu wydajacego, w tym w stosownych

przypadkach dane kontaktowe punktu
kontaktowego w ramach tego organu, oraz
weryfikacje autentycznosci nakazu. L

Warunek

Warunek

o T TN NN NN N S N N N S N N S S N R R N S S R Sy,
---------------—’

7
U4
\

s’

Rl T ———

Nakazy powinny zawiera¢ jasne informacje

umozliwiajgce dostawcy ustug posrednich

Wspélpraca . krajowymi 03 zidentyfikowanie konkretnego odbiorcy lub

. . . odbiorcoéw, na temat ktérych poszukiwane sa
organami sadowymi i u

informacje, takie jak co najmniej jedna nazwa
administracyjnymi rachunku lub niepowtarzalne identyfikatory.

Art. 9 DSA _ o, o
Nakazy powinny zawiera¢ uzasadnienie

DSA naklada na dostawcéw ustug wyjasniajace cel, dla ktérego wymaga sie

informacyjnych obowiazek wspétpracy udzielenia.info.rmacji orlzflz c.lla kt(’)r.ego wymég

z krajowymi organami sadowymi i przekaz?ma informacji jest n}ezb.qdny i

administracyjnymi poprzez usuwanie proporqonalny W ,Celu, CLaEOEy CZ,y

nielegalnych tresci lub dostarczanie odbiorcy ustug - posrednich - przestrzegaja -
prawa.

zadanych informacji o konkretnym
uzytkowniku.

Warunek

Nakazy podjecia dziatan przeciwko Warunek Nakazy powinny zawiera¢ informacje na
nielegalnym tresciom lub udzielenia temat mechanizmow odwotawczych
informacji moga by¢ $cisle powigzane z przystugujacych dostawcy i
postepowaniami cywilnymi lub O 5 zainteresowanym odbiorcom danej ustugi.
karnymi w jurysdykcjach krajowych, a n

takze z mechanizmami wspoétpracy
sagdowej, ktore czesto  dotyczg

informacji wrazliwych lub niejawnych. W stosownych przypadkach nakazy powinny
Z tego powodu DSA w znacznym zawierac informacje o tym, do ktérego organu

stopniu pozwala unikng¢ jakichkolwiek nalezy przekaza¢ informacje o dziataniach O 6
|

Warunek

utrudnieni W toczacych sie podjetych w odpowiedzi na ten nakaz.
dochodzeniach cywilnych lub karnych i

okresla warunki, przy ktérych przepisy

DSA nie mialyby zastosowania.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.277.01.0001.01.ENG&toc=OJ%3AL%3A2022%3A277%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32022R2065
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DSA proponuje zharmonizowanie systemu ,zgtaszania i dziatania”, ktéry zostat wdrozony
w bardzo fragmentaryczny sposob na mocy dyrektywy o handlu elektronicznym. To, wraz
z innymi przepisami DSA, podtrzymuje podstawowe zasady dyrektywy o handlu
elektronicznym w odniesieniu do ochrony wolnosci wypowiedzi, a mianowicie
warunkowego wytaczenia odpowiedzialno$ci w przypadku hostingu tresci (art. 5).

Mozliwos¢ powiadamiania o nielegalnych
tresciach

Dostawcy ustug hostingowych, w tym platformy
internetowe, sa zobowigzane do wprowadzenia

DSA wprowadza pojecie ,zaufanych podmiotéw sygnalizujacych”
(certyfikowanych niezaleznych podmiotéw posiadajacych wiedze
ekspercka i kompetencje w zakresie zgtaszania nielegalnych
tresci). Dostawcy platform internetowych winni zadbaé, by

raporty od zaufanych podmiotow sygnalizujacych byly
rozpatrywane, a decyzje w ich sprawie byly podejmowane w
sposob priorytetowy i bez zbednej zwtoki.

mechanizmu zglaszania i dziatania, za pomocg
ktérego kazda osoba lub podmiot moze
powiadomic je o istnieniu nielegalnych tresci, w
tym treSci naruszajgcych prawa autorskie,
patenty, znaki towarowe lub inne prawa
wilasnosci  intelektualnej.  Sciste  wymogi
dotyczace zgloszen zostaty okre$lone w celu
zapewnienia ich doktadnosci i odpowiedniego
uzasadnienia.

! \
: Wymoég szczegétowych informacji kodyfikuje orzecznictwo TSUE, ktére :
| stanowi, ze nakazy dotyczace okre$lonej tresci sa dopuszczalne, w |
1 1
1 1
\ /

Powody, dla ktérych

tresci 59 nlelegalne przeciwienstwie do nakazéw ogélnych.

\
Elektroniczna |{ Doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych :
) I . : przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych 1
10kallzaC]a tresci : tresci, stosownie do rodzaju treéci i konkretnego rodzaju ustugi hostingu. :
]

\

Z wyjatkiem zgtoszen dotyczacych przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7
dyrektywy 2011/93/UE w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w
celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii
dzieciecej, w celu unikniecia naduzy¢ zawiadomienie musi zawiera¢ dane
dotyczace osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia.

Imie i nazwisko lub
nazwa oraz adres e-mail

[

Oswiadczenie o dobrej

\
' :

1
2 I ohandlu elektronicznym. Aby jednak zapobiec naduzyciom, platformy moga !
wilierze I . . . s o 1
| zawiesi¢ rozpatrywanie zgloszen, ktore sg oczywiscie bezzasadne (art. 23
1 I
1 I
| 1
/

DSA usungt domniemanie dobrej wiary, o ktérym mowa w art. 5 dyrektywy

ust. 2).

Wewnetrzny mechanizm rozpatrywania skarg i sporow

Wraz z mechanizmem zgtaszania i dzialania DSA naktada na platformy internetowe obowigzek zapewnienia
wewnetrznych mechanizméw rozpatrywania skarg i rozstrzygania sporéw, ktére bytyby fatwo dostepne dla
uzytkownikéw niezgadzajacych sie z decyzjg o usunieciu ich tresci (art. 20). Platformy internetowe musza
réwniez ustanowi¢ pewne zabezpieczenia przed ztosliwymi zawiadomieniami (art. 23). Obowigzki te
zapewnig przejrzysty i skuteczny system zawiadamiania, umozliwiajgcy skuteczne usuwanie nielegalnych
tresci, w tym treSci naruszajgcych prawa autorskie, oraz gwarantujgcy podjecie wszelkich mozliwych
$Srodkow ostroznosci w celu ograniczenia potencjalnego naduzywania mechanizmoéw zawiadamiania.
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Zgloszenie
nielegalnych tresci

Mozliwos¢ zgloszenia

7 7

Mozliwos¢ odwotania sie

roszczenia w ramach

do mechanizmu

na platformie
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Art. 16 zobowigzuje dostawcéw ustug
internetowych do wprowadzenia systeméw
umozliwiajgcych  odbiorcom  ich  ustug
zglaszanie im istnienia treSci potencjalnie
nielegalnych. Mechanizmy te muszg umozliwia¢
sktadanie precyzyjnych i szczegétowych
zgloszen. Art. 17 naktada na dostawcow ustug
online obowigzek przedstawienia
uzytkownikowi, ktorego dotyczy sprawa,
uzasadnienia obejmujacego podjeta decyzje,
fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych
podjeto  decyzje, informacje na temat
wykorzystania zautomatyzowanych srodkow,
odniesienie do podstawy prawnej lub umownej
oraz informacje na temat dostepnych srodkéw
odwotawczych.

ODRZUCONO

Jesli platforma online odrzuci zawiadomienie
dotyczace nielegalnych tresci, odbiorca moze
ztozy¢ skarge. Dostawcy ustug internetowych
musza posiadaé wewnetrzny system
rozpatrywania  skarg, ktéry  umozliwia
odbiorcom ich ustug ztozenie skargi na decyzje
0 usunieciu, wylaczeniu, zawieszeniu lub
przerwaniu dostepu uzytkownika do informacji,
ustug lub konta. W takich okoliczno$ciach
dostawca ustug internetowych ponownie bada
pierwotne roszczenie i podejmuje decyzje o
usunieciu zgltoszonych informacji wraz z
uzasadnieniem (art. 21).

ODRZUCONO

Jezeli dostawca ustug internetowych réwniez
odrzuci  skarge, musi  poinformowac
skarzacego o wuzasadnionych wnioskach i
dostepnych mu opcjach, w tym o mozliwosci
pozasadowego rozstrzygniecia sporu lub
innych $rodkach odwotawczych.

W przypadku pozasgdowego rozstrzygania
sporu roszczenie kieruje sie do organu
pozasagdowego rozstrzygania sporéw, ktory

wydaje decyzje.

ZATWIERDZONO

Jesli wniosek zostanie
zatwierdzony,
platforma internetowa
usuwa nielegalne
tresci, podajac
uzasadnienie.

ZATWIERDZONO

W przypadku
zatwierdzenia
platforma internetowa
usuwa nielegalne
tresci, podajac
uzasadnienie.

ZATWIERDZONO

W przypadku
zatwierdzenia
roszczenia platforma
internetowa zwraca
koszty.
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Obowiazki zawiadamiania okreslone w dyrektywie o
prawie autorskim

W tym wzgledzie nalezy zaznaczy¢, ze dyrektywa o prawie
autorskim réwniez ustanowita pewne obowigzki w zakresie Wystarczajaco precyzyjne i
zgtaszania i dziatania w art. 17 ust. 4 lit. b) i c). W odpowiednio uzasadnione
przeciwienstwie do DSA dyrektywa wskazuje jedynie, Ze
zawiadomienia musza by¢ ,odpowiednio uzasadnione”, nie
podajac dalszych szczegétéw dotyczacych rodzaju informacji,

ktére nalezy w nich uwzglednic. Uwzglednienie wyja$nienia,

Okreslenie »odpowiednio uzasadnione” zostato dlaczego dane tresci sa
doprecyzowane w wytycznych Komisji dotyczacych art. 17 nielegalne, oraz jasne
dyrektywy o prawie autorskim, ktére zawieraja ogolne okreslenie lokalizacji
zalecenia.

Wytyczne Komisji przedstawiaja jednak jedynie zalecenia, 3. Mozliwos¢ dotgczenia

ktérych celem jest umozliwienie danemu dostawcy podjecia
Swiadomej i rzetelnej decyzji w sprawie tresci, ktérych dotyczy
zgloszenie.

danych kontaktowych, ale
nie jest to wymagane

W poréwnaniu z dyrektywa o prawie autorskim wymogi DSA
sa bardziej rygorystyczne. Szczegdlnie godny uwagi jest
wymég podania danych kontaktowych, co jest obowigzkowe w
ramach nowego systemu zawiadamiania na podstawie DSA.

W ujeciu ogélnym DSA naklada
restrykcyjne wymagania, w
przeciwienstwie do rekomendacyjnego
charakteru dyrektywy o prawie autorskim.

Obowigzki wynikajgce z
art. 18 nie majq

Dostawcy ustug hostingowych majg obowigzek zawiadomienia wtadz lokalnych o zastosowania do

dziataniach, ktére dajg podstawe do podejrzenia, ze odbiorca popetnit, popeinia lub

moze popetni¢ przestepstwo zagrazajgce zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb przestepstw

(art. 18 DSA). DSA okresla restrykcyjne wymogi, na podstawie ktorych przestepstwa dotyczacych wtasnosci
uznaje sie za powazne, zobowigzujac tym samym dostawcow ustug hostingowych do intelektualnej, z

ich zgtaszania. wyjatkiem przypadkéw,

0 ile motyw 56 zawiera niewyczerpujacy wykaz tego, co moze stanowi¢ podejrzane gdy stanowia zagrozenie
dziatania przestepcze (podzeganie do terroryzmu, niegodziwe traktowanie w celach
seksualnych i wykorzystywanie seksualne dzieci, handel ludZmi), gtéwne kryteria
pozostaja takie, ze dziatania te stanowia zagrozenie dla zycia lub bezpieczenistwa
0s0b.

Z uwagi na to, Ze przestepstwa przeciwko wtasnosci intelektualnej majg czesto charakter komercyjny, ktéry
nie stanowi zagrozenia dla zycia ani bezpieczenstwa osdb, mozna argumentowa¢, ze dostawcy ustug
hostingowych nie majg obowigzku informowania organéw $cigania o takich przestepstwach. Obowigzek
zawiadomienia moze mieé¢ zastosowanie w przypadku podrobionych lekéw lub innych podrobionych
produktéw, ktére moga stwarzac zagrozenie dla zycia i bezpieczenstwa oséb.

dla zycia i
bezpieczenstwa oséb.
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DSA wprowadza wiele warstw obowigzkéw sprawozdawczych
posrednikéw w zakresie przejrzystosci w odniesieniu do dziatan
zwigzanych z moderacjg tresci, co jest niezbednym elementem
zapewnienia rozliczalno$ci. Obowigzki w zakresie przejrzystosci
zalezg od rodzaju dostawcy ustug.

Wymogi te maja na celu pomdc uzytkownikom internetu, organom
nadzoru i ogoétowi spoleczenstwa zrozumieé, w jaki sposéb
moderacja tresci jest prowadzona przez duze i bardzo duze platformy
internetowe, jakie s3 najczestsze rodzaje nielegalnych tresci i w jaki
sposéb s3a one usuwane. Obowigzki te pomoga réwniez zapewnic
nalezytg staranno$¢ i system nalezytego procesu dla posrednikéw
internetowych.

Obowiagzki te majg szczegb6lne znaczenie w przypadku moderowania
nielegalnych tresci zwigzanych z prawami autorskimi i innymi
prawami wlasnosci intelektualnej. Pomogloby to zrozumiec
najnowsze trendy i rodzaje tresci naruszajgcych prawa witasnosci
intelektualnej, a takze wspieratoby organy $cigania w podejmowaniu
dziatan zapobiegawczych.

Ustugi Ustugi Platformy
posrednie hostingowe internetowe

Warunki korzystania z
ustug

Obowiazki sprawozdawcze
w zaKkresie przejrzystosci

Obowiazki w zakresie
sprawozdawczos$ci/wspotpracy

Przejrzystos¢ reklam Art. 26
Art. 39

Ocena ryzyka i audyt Art. 34-36
Art. 37

Art. 40

Dostep do danych
ep y Art. 79
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Na czym bedzie polegaé¢ egzekwowanie @

DSA?

Komisja Europejska posiada znaczace
uprawnienia nadzorcze i upowazniajace. Komisja
jest gtownym regulatorem VLOP i VLOSE.
Scentralizowane podejsScie jest stosowane ze
wzgledu na potencjalny wptyw transgraniczny w
przypadku  nieprzestrzegania  obowigzkow
naktadanych przez DSA.

Komisja Europejska

Europejska
Rada ds. Ustug

Cyfrowych Koordynator ds.

ustug cyfrowych

(European
Board for Digital (Digital Service
Services, EBDS) Coordinator,

DSC)

EBDS jest niezalezng grupa doradcza,
ktérej celem jest wspieranie spdjnego
stosowania DSA. W jej sktad wchodza
wszyscy DSC, ktérzy maja prawo glosu,
oraz Komisja jako przewodniczacy bez
prawa glosu.

Glownie rola doradcza, co obejmuje
opracowywanie kodeksow  postepowania i
wspieranie wspolnych czynnosci sprawdzajacych
miedzy DSC a Komisja.

Doradza DSC i Komisji w sprawie odpowiednich
Srodkow egzekwowania przepisow, zwlaszcza w
odniesieniu do VLOP.

Komisja posiada wylaczne uprawnienia w
odniesieniu do przepiséw sekcji 5 rozdziatu III,
obowigzkéw w zakresie nalezytej staranno$ci, w
tym oceny ryzyka, niezaleznych audytéw i
dodatkowej przejrzystosci reklam internetowych.

Uprawnienia dochodzeniowe, realizowane z wiasnej
inicjatywy lub na wniosek koordynatora ds. ustug
cyfrowych (Digital Service Coordinator, DSC) w
przypadku podejrzenia naruszen ze strony VLOP lub

VLOSE.
Uprawnienia w zakresie egzekwowania, w tym

wnioskowanie o udzielenie informacji, wydawanie
decyzji stwierdzajgcych nieprzestrzeganie
przepisow, naktadanie grzywien i podejmowanie
prawnie wigzacych zobowigzan.

Art. 49 i 50 DSA ustanawiajg krajowego
DSC jako gtéwny wtasciwy organ.

Rozlegte uprawnienia w zakresie czynnosci
sprawdzajacych, w tym przeprowadzanie
kontroli na miejscu, przeprowadzanie
wywiadéw z czlonkami personelu oraz

Rozlegle uprawnienia w zakresie
egzekwowania przepiséw, w tym zawieranie
porozumien w sprawie zgodno$ci, naktadanie

Odpowiedzialno$¢ za koordynacje
egzekwowania DSA - DSC  musza
wspotpracowac ze sobg, organami krajowymi,
EBDS i Komisja.

Odbiorcy ustugi maja prawo do wniesienia
skargi do DSC przeciwko dostawcom ustug
posrednich w sprawie naruszenia DSA (art.
53).
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